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La empresa

TecNext SRL se formaliza en el mes de Julio del 2008, aunque sus socios con-
formaban ya un equipo que desarrolla la actividad desde los afios 80.

El objetivo de la empresa es brindar soluciones basadas en las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion.

Los sistemas en el mercado de salud, los desarrollos basados en tecnologia
moévil, las telecomunicaciones y la integracion de tecnologias avanzadas son las
areas en las que se especializa actualmente la empresa.

Vision y mision
Visién corporativa

La siguiente vision corporati-
va de TecNext expresa las
aspiraciones colectivas de
todas las personas que traba-
jan en nuestra Compafiia.
Nos une, direcciona nuestros
esfuerzos y nos diferencia de
otras empresas.

Ser lideres a nivel regional en la provision de servicios sustenta-
dos en las tecnologias de informacion y comunicacion.

Nuestra mision es crear valor diferenciado, siendo innovadores, confiables,
creativos y emprendedores.

Si bien nuestro objetivo a largo plazo constituye una aspiracién, nuestra mision
manifiesta una clara aceptacion de las realidades competitivas del mercado.

Crear valor diferenciado significa establecer relaciones sélidas con nuestros
clientes y demostrar una actitud orientada a brindar soluciones. Estas caracteris-
ticas de desempefio se resumen en:

9 Identificar
1 Descubrir
1 Crear
1 Brindar
Acompafiaremos a nuestros clientes en el proceso de identificar sus necesidades

no resueltas, descubrir nuevas formas de satisfacerlas y crear soluciones valio-
sas y unicas que podremos brindarles de manera confiable.



Valores y cultura empresaria

1 La satisfaccién de nuestros clientes, es nuestra prioridad y razon de ser.
Es de gran importancia para nosotros nuestra gente y su calidad de vida.
Buscamos la excelencia a través del servicio.

Invertimos en la capacitacion de todos los integrantes de la empresa.
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Nos especializamos en las tecnologias que empleamos.

Servicios

Nuestras areas de especializacion estan dispersas en diferentes disciplinas que
ayudan a fortalecer nuestra Visién y Misién. Nuestros servicios abarcan préactica-
mente todas las areas vinculadas con las tecnologias de informaciéon y comuni-
cacion, pero podemos destacar entre ellos los siguientes:

Desarrollo de aplicaciones méviles.

Desarrollo de software: Web, desktop, web services, etc.

Servicios de conectividad inalambrica: 802.11, GPRS, EDGE, 3G, etc.
Disefio de infraestructura: Servidores, hardware especifico, LAN, WAN, etc.
Soluciones de seguridad: DVR, CCTV, etc.

Provisién de hardware y software.

Seguridad informatica.

Servicios de Voz por IP.
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Consultoria.



Fortalezas

Nuestra empresa posee fortalezas en calidad de servicio, gestion de proyectos y
conocimientos en tecnologia aplicada en las organizaciones.

La mayor de todas es contar con el personal adecuado e identificado con las
necesidades de nuestros clientes y capacitados para resolver cada necesidad
gue se presente dentro de las premisas que afectan a nuestros asociados, que
son nuestros clientes.

Somos una empresa de servicio, conocedores de las necesidades esenciales de
nuestros clientes ya que hemos trabajado de manera activa en organizaciones
de diferente envergadura. Esto nos hace poseedores de experiencia laboral ad-
quirida a través del tiempo por la ejecucion de grandes proyectos de ingenieria
en telecomunicaciones, redes, aplicaciones, arquitectura empresarial, mercadeo,
ventas, administracion de proyectos tecnolégicos y organizacionales, etc.

Infraestructura

Contamos con modernas oficinas estratégicamente ubicadas en el micro centro
de la ciudad de Resistencia, mas precisamente en el Edificio Margarita emplaza-
do en calle Don Bosco 42, piso 1A. Las mismas estén equipadas para satisfacer
los requerimientos de nuestros clientes en los diferentes aspectos, contemplan-
do las areas de desarrollo, administracion, atencion al cliente, sala de reunion,
etc.

Ademas poseemos un showroom equipado para una apropiada demostracion de
nuestros productos y servicios.

Hemos desplegado una red in-
aldmbrica propia de altas presta-
ciones con presencia en las ciuda-
des de Resistencia, Corrientes,
Fontana, Puerto Tirol, Margarita
Belén y zonas aledafias. Dicha red
nos permite dar soporte a servi-
cios que requieren una conectivi-
dad con gran ancho de banda y
alta confiabilidad.




Politica de calidad

Brindar a nuestros clientes un servicio constante, eficiente y de calidad
Especializacion de todas las areas, productos y servicios que ofrecemos

Entrega a tiempo de los requerimientos de nuestros clientes
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Soporte Pre-venta y Post-venta

Servicio al cliente

Nuestro servicio al cliente es la base de la existencia de TecNext, para nosotros y
todo nuestro personal, la calidad debe y debera ser siempre el motor que impulse
nuestra empresa.

Es importante para nosotros la opinion y aporte de nuestros clientes, con el fin de
implantar mejoras personalizadas en los servicios y productos que brindamos y

Perfil del equipo

1 Somoslideres, capaces de innovar y guiar a

I Somos activos , pues tomamos la iniciativa para crear soluciones.
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Nos sentimos comprometidos , con nosotros mismos, con el equipo de trabajo y
con nuestros clientes.

Estamos siempre atentos , a las necesidades de nuestros empleados y clientes.
Somos dinamicos , siempre buscando nuevas y mejores soluciones.

Somos emprendedores , hacemos lo que decimos.
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Somos abiertos , a los cambios, a experimentar, y a hacer cosas diferentes.

Algunos clientes

Actualmente contamos con una cartera de clientes entre los que destacamos:

SYK S.A. (Direccion General de Rentas de Corrientes)
Relevamientos Catastrales S.A. (Municipalidad de Resistencia)
Servicios y Consultoria S.A. (Municipalidad de Corrientes)
ISISTEL (Municipalidad de Formosa)

Municipalidad de Fontana

Nuevo Banco del Chaco S.A.

Banco de Formosa S.A.

Santana Textil Chaco S.A.
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Federacién Médica del Chaco
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